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宁 波 市 体 育 局 文 件

甬体〔2025〕42号

关于市政协第十六届四次会议

第 106 号提案的答复

傅豹委员：

您提出的“关于加强宁波健身行业预付费监管的建议”收悉。

该建议对于建立预付费监管防线，切实保障消费者合法权益，推

动体育健身行业在规范有序的轨道上蓬勃发展，推进宁波体育名

城的建设具有重要意义。我局将认真研究、积极吸纳。经商市公

安局、市市场监管局、市商务局，答复如下：

一、“建立严格的监督机制”的建议

（一）完善工作机制。根据宁波市 2019年下达的《关于深

化市场监管综合行政执法改革的实施方案》，已明确商务执法、



- 2 -

盐业执法职责整合划入市场监管综合行政执法范围，同时也厘清

了综合行政执法与日常监管的职责分工，并以清单形式明确了职

责边界。2021年 4月，市场监督管理局、市商务局发布了《关

于商务执法事项整合划入市场监管综合行政执法范围的公告》及

《商务行政执法事项划转承接确认表》，涉及单用途商业预付卡

的 7个权力事项划转至市场监管综合行政执法，同时明确商务主

管部门负责日常监管和投诉举报受理，对发现、移送的违法线索

进行处理，责令改正；需要立案查处的，将相关证据材料移送市

场监管部门；市场监管部门按程序办理并将处理结果反馈商务主

管部门。这一新的执法改革举措，将进一步加大对单用途商业预

付卡的监管执法。

2024年 6月市政府办公厅在市商贸流通服务业领导小组下

设预付卡专项治理工作专班，印发《宁波市预付卡专项治理工作

专班成员单位及职责》，按照“谁主管、谁负责”的原则，构建

市级 13个部门联席会议工作机制，通过专题会商、定期交流等

形成问题研判、整改推进和跟踪问效工作闭环。

下步，市体育局将会同相关部门进一步贯彻落实《宁波市预

付卡专项治理工作专班成员单位及职责》文件精神，建立健全部

门协同监管机制，加大行刑衔接力度，进一步厘清部门监管职责。

构建行业主管负责、综合监管配合、执法衔接畅通、信用联合惩

戒、违法犯罪打击的协同监管机制

（二）强化协同监管。市体育局会同市商务局聚焦体育健身
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等预付式消费重点行业领域，加大事前事中监管力度，规范经营

者商业预付卡发行行为。市公安局组织开展预付式消费违法犯罪

专项整治，挖线索、拓案源、打团伙，形成有力震慑，同时，加

强与检察院、法院的协作联动，完善公检法联席会商机制，统一

证据标准、提升办案质效、形成整体合力。市商务局依托全省预

付式消费监管服务平台,实现预付式经营主体监管和资金流向全

程监控，构建预付资金监管机制，根据行业特点制定预付资金监

管门槛和存管比例。同时引入“放心充”等第三方监管平台，通

过“政府+市场”的监管模式，实现预付式消费风险防控，保障

消费者合法权益。

下步，将进一步健全常态化检查机制，及时掌握体育健身企

业经营状况，定期公布有关信息。坚持日常巡查监管和联合执法

检查相结合，制定“双随机、一公开”检查计划。用好媒体监督

手段，新闻媒体曝光、消费者举报投诉的发卡企业违规行为，切

实做到每案必查，严格依照规定查处。

（三）开展专项整治。近年来，我市持续开展单用途商业预

付卡整治专项行动，取得阶段性成效。以 2024年为例，共开展

跨部门联合执法 8次，对违法违规线索实施闭环处置。聚焦美容

美发、瑜伽、健身等重点行业，集中开展执法整治，其中涉及预

付卡违法案件 19起，罚款 51万元（含健身行业预付卡违法案件

7起，如宁海丰耘健身有限公司、宁波鲸盟健身服务有限公司等）。

为进一步加强健身行业预付费监管，今年市公安局牵头，联合多
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部门将开展为期为六个月的集中整治涉预付式消费违法犯罪行

动。

二、“加强健身行业自律”的建议

发挥有关行业协会、新闻媒体等各方力量主动参与预付式消

费治理。一是强化对发行预付卡健身企业宣传，使发卡企业及时

了解相关政策信息，规范经营。二是发挥行业协会作用，加强行

业自律，制定行业规则，开展行业培训，发布行业倡议，督促会

员单位诚信、守法、合规经营，主动承担起维护消费者权益的主

体责任。三是明确商业综合体管理方要提升主体责任意识，加强

入驻商户管理，实现问题商户信息共享。督促商业综合体管理方

成立消费者维权服务站，出现消费纠纷，消费者可第一时间寻求

管理方维权解决。四是商业综合体管理方在招商引资时明确对发

卡商家提高租金比例，停止营业需提前 30天通过告知消费者，

待履行完退卡义务后方可退还租金。通过政府、管理方、消费者

的多方监督，创建放心无忧的预付式消费环境。

三、“重视消费者教育”的建议

一是通过多种新闻媒介，加大社会宣传力度，使广大群众了

解规范体育健身行业预付式消费管理工作的重要性，引导群众在

购买预付卡时了解预付卡使用的范围、期限、退款条件等细节，

尽量选择证照齐全、市场信誉好、经营状态佳的体育健身企业。

二是充分发挥舆论监督作用，保障消费者的合法权益。三是要加

强典型宣传，对于依法依规收费、积极纳入预收费监管、社会反
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应良好的体育健身企业，要采取适当方式予以宣传。四是通过部

门联动以及涉预付卡诈骗较多的美容美发、教育培训等重点行业

协会，制定合同范本、退费标准和行业公约等制度规范，协同加

强警示教育工作，阐明预付卡充值的法律风险和恶意闭店需承担

的法律责任，督促经营者守法合规经营，鼓励参与使用“放心充”

消费服务平台。五是主动公布投诉举报电话，接受社会公众的举

报投诉，切实维护消费者合法权益，确保监管工作落到实处。  

感谢您对我市体育工作的关心和支持。

宁波市体育局

2025年 6月 4日
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抄送:市政府办公厅，市政协提案委。                      

宁波市体育局办公室                        2025年 6月 4日印发


