
—1—

关于加强宁波健身行业预付费监管的建议

宁波作为现代化滨海大都市，不仅是经济大市，也是体育名

城，是中国奥委会授予的首批“奥运冠军之城”。宁波不仅竞技

成绩突出，群众体育基础也十分雄厚，2023年全市经常参加体

育锻炼人数比例将达 43.9%，为浙江省最高。

宁波的体育产业近年来保持着良好的发展势头，2023年体

育产业总规模 1273.6亿元，同比增长 10.2%，产业增加值 375.5

亿元，占 GDP比重 2.3%。市政府高度重视体育产业的发展，出

台了《宁波全民健身条例》、《关于加快体育产业发展促进体育消

费的实施意见》等政策，为体育产业的快速发展提供了强有力的

保障。

然而，在体育产业蓬勃发展、全民健身如火如荼的情况下，

近两年宁波鲸骑健身、梵音瑜伽等几十家健身房、瑜伽馆纷纷倒

闭“跑路”，相关企业采用预付费模式，会员充值少则 1千，多

则上万，仅仅上述企业涉及到消费者上千人，资金上千万，高额

预付款无法追回，涉及预付闭店的群众投诉近万件，相关乱象触

目惊心。

由于消费者先付费后服务，一旦商家出现问题或倒闭，预付

费便很难退还，消费者大部分投诉无门，消费者权益受到严重损

害。究其原因有以下几点：
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一是经营不善：由于管理不善、服务质量差或竞争激烈等原

因，导致经营困难。二是资金断裂：商家预付款挪用、扩张过快、

投资失败或资金回流不畅等原因，导致资金链断裂，无法继续经

营。三是恶意欺诈：少数商家从一开始就恶意欺诈，做活动收了

一大笔预付费后逃跑。四是安排职业闭店人，他们通常会采取一

系列涉嫌违法的手段，比如变更法人、转移资产、更改经营主体

等，甚至安排“职业背债人”，以最大限度地减少商家的经济损

失，将损失转嫁到消费者身上。

健身机构的跑路现象频发，对于消费者、行业和城市的影响

都是极其负面的：

一、严重损害消费者权益，由于跑路健身机构负责人基本处

于失联状态，即使消费者建维权群、投诉、报警也会因缺乏被执

行人，难以维权成功。

二、严重打击行业未来发展，预付费模式的滥用也导致了市

场乱象频发，如虚假宣传、价格欺诈、霸王条款等，降低了消费

者对健身行业的信任度和满意度，严重影响了健身行业的可持续

健康发展。

三、严重损害宁波城市形象，休闲健身环境是城市软实力的

重要组成部分，跑路事件频发，让群众对宁波的营商环境产生不

信任感，影响宁波城市的整体形象。



—3—

虽然宁波政府对于体育健身行业的机构，要求预付款收款不

得超过 5000元，但实际操作过程中，对该要求并没有强制监督，

也没有对收款资金做有效监管。为保护消费者的切身利益，保护

行业健康发展，维护宁波体育名城的形象，加强宁波体育健身行

业预付费监管已经迫在眉睫。

一、建立严格的监督机制，政府相关部门如市场监管、工商

执法等多部门联合制定健身行业监管细则，明确从预付款的收取

方式、资金存储、使用规范到信息披露等各环节的具体要求，搭

建统一的体育健身行业资金监管平台，实现资金流动的实时监测

和预警，同时定期对体育健身机构进行执法检查。

二、加强健身行业自律，支持健身行业协会发挥作用，制定

行业标准，促进自我约束和良性竞争，促使自觉遵守预付款等相

关规定，共同维护健身行业整体形象。定期开展行业培训与教育

活动，组织机构负责人学习政策法规以及先进管理经验，提高其

合规经营意识与管理水平。

三、重视消费者教育，面向消费者开展预付费消费知识讲座，

教导消费者如何识别正规健身机构，如何在权益受到侵害时有效

维权，引导消费者关注合同条款中的关键信息，如退费条件、服

务范围等，避免盲目签订不合理协议，增强消费者的自我保护能

力。
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只有通过多管齐下、全方位的监管举措，才能在宁波体育健

身行业建立起一道坚固的预付费监管防线，切实保障消费者的合

法权益，推动体育健身行业在规范有序的轨道上蓬勃发展，推进

宁波体育名城的建设。


