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类别标记：A

甬商务提函〔2024〕18号

宁波市商务局关于市政协十六届三次会议

第 003 号提案的答复

市民建：

贵单位在市政协十六届三次会议上提出的《关于推动我市跨

境电商零售进口提质增效的建议》收悉。我局高度重视，会同市

经济技术开发区管委会、宁波临空经济示范区管委会和市投资促

进局等部门研究办理。贵单位在提案中提出的以强化中东欧经贸

合作示范区建设、加强跨境电商物流网络体系建设、加大招商引

资和支持力度等建议，非常中肯而有积极意义，对此我们深表感

谢。我局作为此提案的主办单位，对这项提案办理工作十分重视，

多次集中研究承办措施。现结合有关单位的协办意见具体答复如
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下。

一、总体情况

自 2012年成为全国首批跨境贸易电子商务服务试点城市以

来，宁波充分依托“口岸、开放、产业、物流”等综合优势，通

过“制度创新、服务便利、营商优化”等改革措施，全力推动跨

境电商进出口创新发展。2021年宁波跨境电商零售进口累计交易

额突破一千亿元，成为全国首个跨境电商零售进口累计交易额破

千亿城市。2023年，全市实现跨境电商零售进口 1.03亿单，交

易额 288.6亿元，同比增长 10.8%。2018-2023年，宁波跨境电

商进口网购保税业务规模连续六年位居全国第一。在商务部“2021、

2022年跨境电子商务综合试验区评估”中，中国（宁波）跨境电

子商务综合试验区评估结果为“成效明显”，综合排名第一档。

二、跨境电商零售进口主要工作

（一）持续开展跨境进口业务模式创新。一是支持“跨境电

商+”业务模式创新升级。协同海关、税务、市场监管等部门开

展联动创新，持续推进“跨境电商+仓内直播”“跨境电商+保税

组套”等业务升级，支持企业用好宁波海关特殊监管区资源优势，

招引国际品牌企业在我市设立供应链中心（基地），以富立物流

为例，2023年保税组套业务新增跨境电商进口额超 5000万元。

二是开展跨境电商进口新零售探索。支持宁波保税区跨境网购自

提中心集聚发展，开设汇立购、美怡嘉等店铺 13家，重点聚焦名

庄红酒、保健品、冰淇淋等品类，累计实现销售超 5000万元。支

持全国首家中东欧跨境自提中心在第三届中国—中东欧博览会
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期间成功开设，盒马跨境购项目于今年 3月在北仑落地开业，新

零售项目进一步丰富了消费业态，提升了消费体验。三是全省首

创推出跨境商品消费券。协同海关、外汇等部门多次研究，试点

推出跨境商品消费券，激发市场主体活力，降低消费成本，持续

增强民众获得感。活动期间，汇立、永裕、美怡嘉等 10家跨境企

业参加活动，商品涵盖进口美妆、葡萄酒、日化、冷链食品等数

几百款产品，消费券核销近百万元，带动相关销售超 1000万元。

（二）有力推进跨境进口产业集聚发展。一是迭代跨境电商

进口线上综合服务平台。紧跟企业新业务需求，持续完善跨境购

综合服务平台功能，通过海关、税务、市场监管、商务等多部门

数据协同与监管联动，为企业提供通关便利、智慧物流、大数据

分析、平台对接、数据校验等一站式跨境电商综合服务，助力跨

境电商进口业务持续健康发展。二是强化跨境电商进口线下产业

布局。构建以宁波保税区为核心，前湾新区、宁波栎社机场为支

撑的错位发展进口格局，实现天猫国际、京东全球购、抖音等国

内主流跨境电商进口平台在我市全部落户运营，跨境电商进口保

税仓总面积突破 110万平方米，不断吸引山姆、得物、亚马逊等

平台来甬开展业务，扩大规模，产业集聚效应进一步凸显，有效

助力国际消费中心城市和现代化滨海大都市建设。三是优化跨境

电商监管作业流程。推行跨境电商网购保税进口包裹出区嵌入式

监管的海关监管模式，规范作业流程，切实提升通关效能；稳步

推进商品条码应用试点，在全国首批实现跨境电商税款电子支付、

企业申报、机检、缴税等便利化试点工作，实现相关便利化政策
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应享尽享；建立信息数据云平台，提升作业通关效率，有效压缩

通关时间 20%。

（三）有效推动跨境进口招引服务升级。一是强化重点平台

项目招引。2023年 11月亚马逊海外购中国首个前置保税仓在我

市正式启用，通过叠加网购保税模式和跨境电商资源联动优势，

实现全球商品同步；积极做好普洛斯、艾克赛斯、纽溪谷等国际

品牌企业对接，努力招引澳洲、日本等知名品牌将宁波作为跨境

电商进口首站。二是加速重点进口企业培育。支持富邦、宁兴、

中外运等优秀本土跨境企业开展智能化改造，提升供应链效能。

以宁波环球云连有限公司为例，该公司投资 2.5亿元，建设跨境

进口高科技智能仓，通过搭建2000平方米的高容积存储立体货架，

配备 4台四向穿梭车、72台 AGV搬运机器人，实现货物的精准上

架和分拣，空间利用率超过 95%，打包能力提升 30%。三是加强

与跨境电商企业联动。多次赴宁兴优贝、富立物流、涌优等跨境

进口龙头企业开展走访服务，为企业发展答疑解惑，鼓励其加深

与天猫、京东、抖音等重点平台的合作；引导雅滋食品等中东欧

采购联盟相关企业运用跨境电商零售进口的通关便利、税收优惠

等政策优势，不断扩大进口规模，并协调相关业务开展。

三、下一步工作

（一）优化跨境电商扶持政策供给。加强调查研究，持续优

化跨境电商扶持政策，叠加产业发展扶持政策和招商引资若干政

策，扩大企业政策覆盖面，联动中东欧、直播、高新技术企业等

多项扶持政策，打好组合拳，帮助企业应享尽享；强化中东欧经
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贸合作示范区建设，支持中东欧进口企业借助跨境电商扩大销售

规模，进一步扩大中东欧跨境自提中心业务规模和品类，推进跨

境进口新零售业态创新。

（二）加快跨境电商基础设施建设。充分发挥宁波舟山港集

装箱规模、通关便利等硬核力量优势，兼顾空运专线物流和铁路

班列运输的潜在补充，联动宁波国际邮件互换中心新发展布局，

进一步构建宁波跨境电商“海陆空邮”物流特色模式；积极拓展

国际全货机航线，争取实现中东欧货运航线落地，做大做强具有

宁波特色的日本跨境航线，并全面提升 4条洲际航线“第五航权

航线”品质。

（三）加强跨境电商企业招引服务。不断激发宁波跨境电商

进口集聚优势，做好重点企业、重点平台的落地服务工作，支持

企业用好宁波跨境电商进口供应链优势，招引国际品牌企业在我

市海关特殊区域内设立供应链中心（基地）；扩大我市跨境进口

宣传影响，全力招引各类规模企业来我市开展业务，重点做好老

外滩中东欧跨境 1700、跨境医药电商等项目的招引服务，全力打

造全国跨境电商示范标杆。

                     宁波市商务局    

                   2024年 6月 10日   

（联系人：阮晨；联系电话：89387296）      
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抄送：市政协提案委、市督考办、市投资促进局、宁波经济技术开

发区管委会、宁波临空经济示范区管委会。

宁波市商务局办公室                      2024年 6月 12日印发


