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根据上级“最多跑一次”改革向基层延伸提质的工作要

求，宁波市积极推进政务服务向基层延伸，着力打造“15分

钟政务服务办事圈”。“宁波办事”自助终端作为线下政务

服务的重要载体，已实现全域分层布点，为群众就近办事提

供了便利，有效提升了政务服务均等化水平。但随着“浙里

办”等掌上办事平台的持续优化，其办事事项覆盖广、流程

简便、无需跑腿的优势，契合了群众“随时办、零跑腿”的

需求，成为政务服务的主要渠道，这是数字化转型的必然趋

势。相比之下，自助终端受场地限制、操作相对繁琐，且功

能与“浙里办”重叠，导致终端利用率偏低，财政资金使用

效益未能充分发挥，与政务服务高质量发展的要求不相适应，

亟需优化。从自助终端运行现状来看，核心问题主要体现在

三方面：

一是设备利用率整体不高，存在一定闲置现象。我所在

的东江社区，配置一台“宁波办事”自助终端，每月办件量

不足 20件，多数时候处于闲置状态。不仅如此，通过与其

他社区交流和向主管部门了解，“宁波办事”自助终端虽已

广泛覆盖全市政务服务中心、乡镇（街道）及村（社）服务

站点、商超园区等场所，但整体使用情况并不理想，多数终

端月均办件量不到 30件。投入大量财政资金配置的设备未



能充分发挥效用，投入与实际效益差距悬殊。

二是功能实用性稍显滞后，服务效能有待提升。从客观

趋势来看，“浙里办”等掌办平台已成为政务服务主渠道，

而自助终端未及时完成定位转型，仍以通用办事功能为主，

在智能手机普及的背景下缺乏竞争力，作用日渐式微。

三是运维保障存在短板，影响实时办事体验。部分终端

存在故障修复不及时、“用时故障”等问题，尤其偏远区域

因客观条件限制，设备停用时间可能更长。

针对以上问题的相关对策建议：

（一）强化统筹管理，优化资源配置。建议由市级主管

部门牵头，对全大市“宁波办事”自助终端开展全面排查梳

理，摸清各区县终端布点、运行效率等基本情况，建立动态

管理机制。对长期低效闲置、群众需求少的终端，及时进行

迁移、整合或淘汰；对合同到期的低效终端不再续约，持续

推进总量减量优化。

（二）聚焦群众需求，优化功能定位。建议推动自助终

端从“通用办事”向“特色补充”转型，避免与“浙里办”

等线上平台同质化竞争。重点保留并强化线上平台无法覆盖

的服务功能；针对老年人、无智能手机群体等特殊对象，优

化适老服务功能，简化操作流程，让终端真正贴合基层群众

实际需求。



（三）健全运维机制，提升服务效能。建议明确终端运

维责任主体和保障标准，完善故障快速响应和修复机制，尤

其针对偏远区域制定专项保障预案，减少设备停用时间。


