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类别标记：B

宁波市住房和城乡建设局文件

甬建办函〔2024〕146 号

   市住建局关于市十六届人大四次会议

第 5号建议的答复

周英芳代表：

您在市十六届人大四次会议上提出的《关于规范开发商对精

装修房的建议》（第 5 号建议）收悉。经研究，现答复如下：

近年来，在区位优势和政策引导的双重驱动下，我市房地产

市场总体保持了良好发展态势。但是，随着全装修住宅的推广，

涉及装修质量问题增多，影响了我市房地产市场的持续健康发展。

一、关于“进一步完善精装房检验环节”等相关建议答复：

我局在深入贯彻落实国家及省相关规范标准的基础上，为进
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一步加强成品住宅监管，压实主体责任，一是制定出台《关于进

一步加强住宅工程质量管理的若干措施》（甬建发〔2022〕19 号），

聚焦化解我市住宅工程质量热点问题，有效落实建设单位首要责

任，突出施工单位主体责任，加强工程建设过程的质量风险管控，

严格建筑材料、预拌混凝土及砂浆、预制构件等进场验收，严格关

键工序、关键部位隐蔽工程验收。加强对外墙外窗渗漏治理、外

墙外保温脱落防范、预拌混凝土质量控制。推行质量信息公示制

度，住宅工程开工前，建设单位应当公开工程规划许可、施工许

可、工程结构形式、设计使用年限、主要建筑材料、参建单位及

项目负责人、工程质量评价目标、监督举报方式等信息。分户验

收前，应公开分户验收方案、分户验收组成员名单及有关信息。

交付使用前，应公开质量承诺书、工程竣工验收报告、质量保修

负责人及联系方式、承诺保修响应时间等信息。二是制定印发《关

于进一步完善住宅工程业主开放日制度的通知》（甬建函〔2023〕

149 号），完善业主开放日制度，由住宅工程建设单位组织项目

参建各方责任主体(包括设计、施工、监理等单位)，在主体结构

验收阶段、装饰装修阶段（全装修工程）、分户验收阶段分批次

开展业主开放日活动。业主进行现场实地查验，现场查看的质量

问题，按照“一户一档”原则，安排责任单位对业主提出的质量

问题限期整改，留存相应施工及验收资料。进一步落实建设单位

工程质量首要责任，强化工程参建各方责任主体质量意识，有效
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减少住宅质量投诉，提升住户质量满意度。三是实施住宅工程质

量信息公示。为加快建立健全住宅工程质量社会监督体系，发挥

社会舆论和公众监督作用，进一步压实建设单位首要责任和施工

单位主体质量责任，提高住宅工程质量管理水平，制定印发了《宁

波市住宅工程质量信息公示工作方案》（甬建发〔2022〕45 号），

公示内容包括项目基本信息、参建单位及其项目负责人信息、工

期信息、主要材料信息、主要验收信息和交付服务信息。通过企

业官网（微信公众号）及销售现场在工程开工、预售及竣工（集

中交付）分阶段及时向社会公示。公示时间原则上自集中交付日

起不少于 2 年。四是开展全市住宅工程质量专项整治行动。以进

场材料、开裂渗漏、外墙外保温脱落、全装修、小区室外排水管

道等住宅工程质量常见突出问题为整治重点，进一步落实建设单

位质量首要责任和监理单位质量责任，提升住宅工程细部设计质

量，强化工程实体质量施工管控。

二、关于“出台精装房质量保证金制度”等相关建议答复：

我市已制定出台《宁波市人民政府关于印发宁波市住宅物业

保修金管理办法的通知》（甬建发〔2022〕46 号），规定住宅物

业保修金相关制度，住宅物业保修金是指建设单位按照规定向物

业所在地的区(县、市)住房和城乡建设主管部门交存的，作为保

修期内住宅物业质量维修费用保证的资金。建设单位交存保修金

的物业范围包括新建住宅物业建设单位交存保修金的时间和标

http://www.ningbo.gov.cn/art/2022/9/5/art_1229096003_1752667.html
http://www.ningbo.gov.cn/art/2022/9/5/art_1229096003_1752667.html


  - 4 -

准为，物业竣工验收前，向物业所在地的保修金管理机构按照物

业建筑安装总造价的 2%交存。保修金的储存期限为 8 年，储存

期限从物业管理区域内首套房屋交付之日起计算。当保修请求人

发现物业存在质量问题时，应当在保修范围和保修期限内，向保

修组织实施单位提出保修请求。

三、关于“对精装房进行质量评级”等相关建议答复：

目前，针对精装房质量评级制度暂无上位法规定，无法开展

精装房质量评级工作。

四、关于“切实加强对精装房销售广告的发布审核”等相关

建议答复：

近年来聚焦民生消费领域，市市场监管局开展反不正当竞争

专项执法行动，切实加强房地产广告监督管理，加大对违法房地

产广告打击力度，维护房地产广告市场秩序，保护消费者的合法

权益。一是采取线上线下相结合的方式，重点检查传统媒体、互

联网、户外等媒介发布的房地产广告以及现场促销宣传活动情况，

包括有无含有虚假、夸大宣传内容的房地产广告，对规划或者建

设中的交通、商业、文化教育设施以及其他市政条件作误导宣传，

含有融资或者变相融资、升值或者投资回报承诺等违反《中华人

民共和国反不正当竞争法》、《中华人民共和国广告法》规定的房

地产广告等情况；同时畅通 12315、12345 举报渠道，收集固定

违法证据。近三年来，全市市场监管系统立案查处各类房地产违
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法广告行为 96 起，罚没款 1244 万元。二是广泛开展形式多样的

普法宣传，发布了数批不正当竞争违法典型案例，以案释法凝聚

社会共识，提升公众认知，厚植公平竞争法治理念和社会文化，

营造有序竞争良好氛围。

五、关于“加大对违法违规的处罚力度”等相关建议答复：

我局将狠抓建筑市场秩序，加强建筑市场事中事后监管，强

化建筑市场和现场两场联动，全面治理行业乱象。建立健全市场

主体风险预警机制，强化司法与行政执法衔接联动机制，加大“三

包一靠”等违法违规线索信息互通共享。

同时加强部门配合，切实加强房地产广告监督管理，加大对

违法房地产广告打击力度，维护房地产广告市场秩序，保护消费

者的合法权益。持续开展反不正当竞争专项执法行动，聚焦市场

主体、群众反映强烈的问题，充分发挥数字化先行优势，依托全

国网络交易监测平台、互联网广告监测平台、“浙江公平在线”等

数字化监管系统，加强大数据分析研判，依法精准打击不正当竞

争行为。

六、关于“进一步完善精装房购买合同内容”等相关建议答复：

根据《关于推进新建住宅全装修工作的实施意见（试行）》

（甬政办发〔2018〕39 号）文件规定：“销售全装修住宅时，建

设单位应在销售合同中明确装修标准等交付要求，并列明所用主

要装修材料的名称、品牌、规格、型号、等级和施工质量标准等
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内容；提供室内设施设备的，应当明确提供的设施设备的名称、

品牌、规格、型号、等级和安装标准等内容”。且根据《浙江省

商品房买卖合同示范文本（预售）》（2023 年版），要求在合同中

明确内装饰装修主要材料和设备的品牌、产地、规格、级别、数

量等内容，品牌、级别等内容应明确清晰，不得出现“其他同级

别产品”等模糊字样，根据《浙江省商品房买卖合同示范文本（预

售）》（2023 年版）第三十条规定，购房者如有争议，可按合同

约定方式解决。

七、关于“房产开发商设置工程样板房”等相关建议答复：

根据《关于推进新建住宅全装修工作的实施意见（试行）》

（甬政办发〔2018〕39 号）文件规定：“样板房要真实反映户型、

结构及尺寸、装修标准和施工质量。”根据《关于完善新建住宅

全装修工作的通知》（甬建发〔2020〕55 号）文件规定：“装修

具体方案及其价格评估报告连同其他销售资料一并公示。”目前，

我市新建商品住宅样板房装修清单和价格评估报告均按文件要

求落实了对外公示。

下一步，我局将在保障房地产市场平稳发展的基础上，结合

您的建议，以住建部推进“好房子”建设为契机，与相关部门加

强协同联动，抓好各项制度落实落细，强化住宅工程全过程质量

监管，压实各方主体责任，合力建造符合质量要求的好房子，保

障购房者合法权益，全面提升我市住宅全装修工作的质量水平，
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推动从“住有所居”迈向“住有宜居”。非常感谢您对我市住房

城乡建设管理事业的理解和支持，希望您一如继往，共同推动我

市住房城乡建设管理高质量发展，为美丽宁波贡献智慧和力量。

宁波市住房和城乡建设局

2024 年 6 月 26 日

  （联系人：徐超  联系电话：89187252）



宁波市住房和城乡建设局办公室             2024 年 7 月 9 日印发  


