
关于打通营商环境优化提升最后一公里的建议

领衔代表：应扬苹

习近平在二十大报告中指出：构建高水平社会主义市场经济

体制，坚持和完善社会主义基本经济制度，毫不动摇巩固和发展

公有制经济，毫不动摇鼓励、支持、引导非公有制经济发展，充

分发挥市场在资源配置中的决定性作用，更好发挥政府作用。深

化国资国企改革，加快国有经济布局优化和结构调整，推动国有

资本和国有企业做强做优做大，提升企业核心竞争力，优化民营

企业发展环境，依法保护民营企业产权和企业家权益，促进民营

经济发展壮大。完善中国特色现代企业制度，弘扬企业家精神，

加快建设世界一流企业。支持中小微企业发展。

省政府为推动高质量发展启动实施浙江三个“一号工程”，

其中之一就是营商环境优化提升，旨在通过优化营商环境来激发

市场活力和社会创造力。

宁波市全力推进法治化营商环境改革，推行轻微违法行为"

免罚清单""不予行政强制清单"制度，探索行政执法领域涉企行

政合规指导机制等，坚决减少不规范执法扰企扰民，为市民美好

生活，经济健康发展营造平安、和谐的法治环境。



虽然出台了政策措施，但评价营商环境好不好，关键还在企

业和群众的感受和口碑，具体看能否解决问题。

本人就营商环境这个“一号工程”对小微企业开展了调查。

调查发现一些小微企业多年来一直受不好营商环境困扰，每年都

要化大量时间精力应付无中生有莫名其妙的投诉，深受其害。例

如奉化一小型企业，因厂房建在农村附近，经常有不法村民以家

庭经济困难来借钱，不同意借钱，就以环保、土地使用等各种名

目不停地向政府各部门投诉。由于实名投诉非常方便，今天这个

人，明天换一个人，常年投诉不停。政府部门不管投诉的时间间

隔很短和内容重复均按照职责对每人次投诉进行上门调查，并要

求企业提供相关的书面证据材料。这样一来，企业主必须耗费大

量的时间精力来应对所谓投诉调查，严重影响企业形象和企业主

心情，导致企业主无法全心全意经营企业，使得企业无法做大做

强。因此，建议：

一是尽量利用大数据平台数据回复投诉；

二是若回复投诉必须上门实地调查的，尽可能不打扰企业主；

三是若必须企业主配合调查的，那么类同的投诉在较长的一

段时间内用同一个回复件。同样的投诉尽可能不再打扰或少打扰。

营商环境是推动高质量发展的土壤。只有按下优化营商环境

的"快进键"，紧扣群众最敏感、市场主体最困扰、制约发展最突



出的问题，系统优化提升政务环境、法治环境、市场环境、经济

生态环境和人文环境，让全社会创新创业创造有适宜的土壤、灿

烂的阳光、滋润的雨露、充足的养分，才能跑出高质量发展的"

加速度"。


